
RE: SRliciWXd de iQfRUPaciyQ eVWUaWegia de MaUkeWiQg
cRQ lRgRV de la CUeg

From: ediWRU@mXchRhackeU.lRl August 15, 3:57 PM

To: cRmeUcial@RigaV.cR

Un saludo,

Mi nombre es Camilo Garcta. So\ editor del portal MuchoHacker.lol. Nos llegy una denuncia en la cual los acusan a
ustedes de difundir unas comunicaciones promocionales para redireccionar la revisiyn de gas hacta su empresa.

En la comunicaciyn - video¬¬que nos compartieron se observa el uso de la marca Creg como si el comunicado fuera
enviado por esa entidad.

Ante la situaciyn, \ observando inicialmente¬¬la denuncia que recibimos (\ sin consultarlos a ustedes) podemos
inferir que es una estrategia de marketing que busca desinformar \ redireccionar el servicio hacta su compaxta.

Ante la gravedad del asunto, solicitamos conocer su opiniyn sobre esta situaciyn de tal manera que la historia que
publicaremos el dta de ho\ quede con el equilibrio que otorga su vo].

Igualmente, queremos saber de dynde sacan las direcciones que van en los comunicados impresos.

Gracias,

Camilo A. Garcta.

From: MRQica MaUcela PRUWela R. _ comercial@oigas.co August 19, 11:03 AM

To: ediWRU@mXchRhackeU.lRl
Cc: geUeQcia@RigaV.cR

Buen dta Sr Camilo A. Garcta.
Reciba un cordial saludo por parte de O.I. GAS S.A.S.

Atendiendo su solicitud, adjunto comunicado de respuesta, respeto al video que fue difundido de forma errynea por
un Usuario de TIK TOK, generando confusiyn \ desinformaciyn de la REVISION PERIODICA DE 5 AfOS del
servicio de gas natural a nivel nacional, teniendo en cuenta que nuestro servicio es totalmente legal \ amparado
por los entes de regulatorios.

Nuestros comunicados de comerciali]aciyn del servicio, siempre los enfocamos para dar cumplimiento a la
resoluciyn CREG 059 de 2012 \ los tiempos en que se debe hacer la REVISION PERIODICA DE 5 AfOS, ast
mismo informamos que el Usuario tiene TOTAL LIBERTAD de escoger cualquier Organismo de Inspecciyn de gas,
siempre \ cuando este acreditado ante ONAC \ no directamente con la distribuidora de gas, pues ellos no prestan
este servicio lo hacen a travps de contratistas, no podrtan ser jue] \ parte del proceso, lo ~nico que hacen es
Ànanciar el pago a travps de la factura de consumo mensual.



Las pie]as publicitarias ftsicas \ digitales, estin enfocadas a todos los Usuarios que utili]an el servicio de gas
natural \ propano a nivel nacional, llegando a los predios de las principales ciudades, ast mismo desde las
distribuidoras de Gas Natural \ Propano tienen la obligaciyn de informar \ entregar a los Usuarios a travps de una
carta, un listado de los organismos con los cuales pueden hacer la REVISION PERIODICA DE 5 AfOS.

Adjuntamos video explicativo de Revisiyn Interna de Instalaciones de Gas \outu.be/0uxYcnuNW3U

Esperamos haber aclarado las dudas \ esperamos esto sirva para poder concienti]ar a los usuarios respecto al
servicio de REVISION PERIODICA DE 5 AfOS \ las Empresas con las cuales deben contratar el servicio.

Cordial Saludo.

De: editor@muchohacker.lol <editor@muchohacker.lol>
EQYiadR el: viernes, 15 de agosto de 2025 3:58 p. m.

From: ediWRU@mXchRhackeU.lRl August 19, 2:16 PM

To: MRQica MaUcela PRUWela R. _ comercial@oigas.co

Recibido.
No me respondieron sobre el tema de las direcciones. Cymo las obtienen

From: MRQica MaUcela PRUWela R. _ comercial@oigas.co August 19, 3:14 PM

To: ediWRU@mXchRhackeU.lRl

Buenas tardes.

El envto de nuestros comunicados comerciales, se reali]an a todos los predios, nuestro personal tpcnico re~ne
informaciyn en terreno \ de predios de la ciudad, se transcribe esta informaciyn \ es enviada a los posibles
usuarios.
Ast mismo le informamos que nuestra Empresa, en los ~ltimos axos ha certiÀcado mis de 70.000 predios con la
Revisiyn Periydica, Usuarios que depositaron la conÀan]a en O.I. GAS SAS con un servicio de calidad \
transparente, siendo una opciyn diferente al monopolio de las distribuidoras de gas natural.

Esperamos haber respondido su inquietud.
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mac



Cordial Saludo.

De: editor@muchohacker.lol <editor@muchohacker.lol>
EQYiadR el: martes, 19 de agosto de 2025 2:16 p. m.
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