Sefores:
Vanti S.A. ESP
Ciudad

Asunto: Solicitud de informacion sobre posibles comunicaciones falsas atribuidas a Vanti

Camilo Garcia mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania No. [nimero],
domiciliado(a) en la ciudad de [ciudad], actuando en ejercicio del derecho fundamental de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1755
de 2015, de manera respetuosa me permito solicitar a esa empresa la siguiente informacion:

Antecedentes

El dia 14 de agosto de 2025 se detect6 en el barrio Ciudad Kennedy de Bogota la distribucion de
comunicados fisicos que aparentan ser oficiales de Vanti S.A. ESP y de la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (CREG). Dichos documentos advierten sobre supuestos cortes de
servicio de gas domiciliario y remiten a la empresa Oigas.co mediante un codigo QR y un
numero telefonico.

Dado que estos comunicados generan alarma en la comunidad y pueden constituir una modalidad
de fraude, se solicita claridad a la entidad presuntamente suplantada.

Preguntas

1. ¢;Vanti S.A. ESP ha emitido, autorizado o distribuido comunicaciones fisicas en el barrio
Ciudad Kennedy de Bogota en el mes de agosto de 2025, en las que se advierta sobre
cortes de servicio y se remita a la empresa Oigas.co?

2. En caso de confirmarse que tales documentos son falsos, ;qué medidas de prevencion y
alerta ha adoptado Vanti para proteger a los usuarios y evitar que sean victimas de este
tipo de engafios?

3. ¢Harecibido Vanti reportes formales de usuarios que hayan recibido estos panfletos? En
caso afirmativo, {cuantos reportes han sido recibidos y en qué zonas especificas?

4. ;Cuadl es el procedimiento oficial que utiliza Vanti para notificar a los usuarios sobre
revisiones técnicas, mantenimientos o cortes de servicio?

5. ¢Qué acciones legales, administrativas o de control ha iniciado Vanti frente a la
suplantacion de su imagen corporativa en estos comunicados?

Solicitud

Con fundamento en lo anterior, solicito se me brinde respuesta de fondo, clara y completa a
cada una de las preguntas formuladas, dentro de los términos previstos por la Ley 1755 de 2015.



